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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus :

*  Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen tehtavana on jarjestaa lakisaateiset ja kunnan paattamat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka kehittamisen, hallinnon ja asiakasohjauksen toiminnot.

. Palvelualue vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta seka naihin liittyvista
tuki- ja kehittamisprosesseista Tampereella ja yhteistoiminta-alueella. Sosiaali- ja terveyspalveluilla
edistetaan, tuetaan ja hoidetaan kaikenikaisten kuntalaisten terveytta, psyykkista hyvinvointia ja
sosiaalista turvallisuutta. Palveluiden avulla vahvistetaan kuntalaisten valmiuksia sujuvaan arkeen ja
kotona asumiseen. Palveluiden tuottaminen ja jarjestaminen tehdaan asiakaslahtoisesti asiakkaan
osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet varmistaen.
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Palvelualueen toimintaymparistdoanalyysi

Talouden tavoitteet ja riskit Valmistelutyon Strategiset tavoitteet ja riskit
aiheuttama tyon

kuormituksen kasvu

Taloustilanne Riittamaton rahoitus suhteessa

palvelutarpeisiin vaikeuttaa
tavoitteisiin vastaamista.

Resursseja ei pystyta
kohdentamaan vaikuttavasti

Ennalta ehkaisevien ja kiireettomia
palveluiden vahentdminen pitkittyneissa
hdiriotilanteissa

Tieto- ja puhelinjdrjestelmien
toimimattomuus

Tyoturvallisuus-
ja vakivalta- ja

Pitkittyvat hairis- |
ItKittyvat hairio-ja uhkatilanteet

poikkeustilanteet
Tietosuoja

Kyberhyokkaykset
Sopimuskumppanuuksien

hallinnan epdonnistuminen
(kotitori)

Koronapandemia ja sen vaikutukset hoito-
ja palveluvelkaan

Ostopalveluiden ongelmat

Vahinkoriskit
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SOTE-uudistuksen valmistelu ja toteutus

Muutosjohtamisessa
epdonnistuminen

Soten oman kehittamisen
hidastuminen

Tybnantajaimagon heikentyminen

Henkiloston

Tybhyvinvoinnin ja _
ikdrakenne

jaksamisen vaarantuminen.

Avainhenkilo-

Henkilston liian suuri riskit

vaihtuvuus
Vajaalla miehityksella

tyoskentely
Mahdollistava ja osallistava
johtaminen ei toteudu

Osaaminen
(erityisesti digi)

Ulkoistetut palvelut

tiukassa aikataulussa

Alan vetovoiman
Siirtymisen jélkeinen heikentyminen
jatkuvuuden hallinta
Tyévoiman saatavuuden
heikentyminen
Kasvavat hyvinvointierot ja

palvelutarpeet

Lailla sdddetyt uudet mitoitukset

Kasvavaa palvelutarvetta ei pystyta
ennakoimaan

Tilasuunnittelu- ja sisdilmaongelmat

Toiminnan tavoitteet ja riskit
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Palvelualueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

toimintaympariston, toiminnan seka siihen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Palvelutarpeiden muutosten ennakointi
muun muassa tiedolla johtamisen
keinoin, ja muutoksiin varautuminen

Koronapandemian hallintatoimenpiteissa
(mm. rokottaminen) onnistuminen, seka
pandemian palvelutoiminnalle
aiheuttamien vaikutusten hallinta

Sote-uudistuksen hallittu
toteutus, toiminnan jatkuvuuden
turvaaminen

ja muutostuen varmistaminen

Henkiloston saatavuuden ja osaamisen
varmistaminen muuttuneet
henkilostomitoitukset huomioon ottaen
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Tydhyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen

Johtamisen ja
esimiestyon kehittaminen organisaation
kaikilla tasoilla

Sopimuskumppanuuksien ja yhteistyo-
verkostojen hallinta

Varautuminen pandemian lisaksi erilaisiin
muihin hairio ja poikkeustilanteisiin, kuten
laajamittaiseen maahantuloon, tieto-

ja puhelinjarjestelmien haavoittuvuuksiin,
kyberhyokkayksiin seka

tietosuojan vaarantumiseen

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ja sen
johtamisen kehittaminen



Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin mukaisista

menettelyistd sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Hyvdn hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvdn hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen laatu ja
tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja pddtoksenteko, avoimuus ja hyvd
tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Millé tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillédn sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesté henkilékunnalle ja palveluita tuottaville organisaatioille?

Miten ja missé johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit), sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkiléstélle?

Miten johto viestii henkilostélle sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan térkeydestd, merkityksestd ja hyddyistd, sekd sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jérjestédnyt (esim. konsernimddrdykset, ohjeet,
prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siind otetaan huomioon
toimintaympdristén muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkilostén ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittdd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Nykytila: Sosiaali- ja terveyspalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritetty, ja toiminta on
jarjestetty niiden mukaisesti. Palvelualue toimii kaupungin strategian mukaisesti. Lautakunnan
vuosisuunnitelmassa sosiaali- ja terveyspalveluille asetettavat tavoitteet tukevat kaupungin
strategian, pormestariohjelman ja muiden toimintaa ohjaavien asiakirjojen toteutumista.
Palvelualueen johtamisjarjestelma (mm. johtoryhmatyoskentely, tavoitekeskustelut, henkil6sto- ja

Yllapidetaan ja kehitetdan
palvelualueen
johtamisjarjestelmaa
suhteessa toiminnan ja
toimintaympariston

Palvelualueen johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

koulutussuunnitelma, eettiset periaatteet, hyva johtamis- ja hallintotapa ja sisdinen muutoksiin. Vuosi 2022

valvonta) varmistaa osaltaan hyvéan hallinnon ja strategian mukaisen toiminnan.

Tavoitetila: Palvelualueen strateginen johtamisjarjestelma pystyy vastaamaan toiminnan ja

toimintaymparistdn muutoksiin.

Nykytila: Palvelualueen toimintasdanndssa ja sen liitteissa maaritellaan johtamisen rakenteet ja Yllapidetaan Palvelualueen johtaja,

toimijoiden vastuut. Tehtavakuvat, varahenkildpaatdkset ja niitd koskevat ohjeistukset ovat
ajantasaisia ja dokumentoituja.

Tavoitetila: Johtamisen rakenteiden ja vastuiden selkeys on erityisen tarkead hyvinvointialueelle
siirtymisen aiheuttamassa muutostilanteessa.

toimintasaantdja ja muuta
johtamisjarjestelmaa
dokumentoivaa aineistoa.

kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Vuosi 2022
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Nykytila: Toiminnan ohjeistus ja paatdksenteko noudattavat lainsdddantda ja konsernihallinnon
maarayksia ja ohjeita. Lainsaddannon merkittdvimmat muutokset ja konserniohjeistus kasitellaan
saannollisesti johtoryhmissa. Paatosvalmistelun ja —menettelyn koulutukset, sisdinen valvonta ja
erilaiset sisdiset verkostot varmistavat ohjeistuksen noudattamisen.

Tavoitetila: Sote-toimialan jatkuvasti paivittyva lainsaadanto edellyttaa aktiivista seurantaa ja
toimeenpanon varmistamista. Hallinnollista osaamista on syyta jatkuvasti kehittaa.

Vahvistetaan hallinnollista
osaamista

Palvelualueen
johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Vuosi 2022

Nykytila: Johtamisen ja esimiestyon tavoitteena on mahdollistavan johtamisen toteuttaminen, joka
edistdd muutosta tyon arjessa ja henkildsto kehittdjana —periaatteen toteutumista. Nama puolestaan
lisddvat tydhyvinvointia ja tydn tuottavuutta. Johtamisen haasteena on ollut erityisesti pitkittynyt
pandemiatilanne, tydvoiman saatavuuden ongelmat ja lain tuomien mitoitusten

toimeenpano. Henkildston koulutusta ei ole pystytty toteuttamaan koronapandemian

vuoksi normaaliolojen tapaan. Kriittisimmat osaamistarpeet on kuitenkin tunnistettu ja niihin
tarjottu koulutusta.

Tavoitetila: Johtamisen merkitys korostuu entisestdan sote-uudistuksen toteuttamisessa ja
samanaikaisen pandemian ja sen vaikutusten hallinnassa

Tuetaan johtamista sote-
uudistuksesta johtuvassa
muutostilanteessa

Palvelualueen
johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Vuosi 2022

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Hallinto- ja johtamiskulttuuri on hyvalla tasolla. Palvelualueen johtamisjarjestelmaa ja sitd dokumentoivaa ja viestivaa aineistoa on kuitenkin jatkuvasti kehitettava suhteessa
muuttuvaan toimintaymparistéon. Johtamisen ja esihenkildtydn tukeminen on erityisen tarkeda sote-uudistuksen toteuttamisessa.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Tydsuhteen irtisanomista koskeva riita, Pirkanmaan kardjdoikeus Kevat 2021 n.35.000 e + MK
oikeudenkdyntikulut

Tydsuhteen irtisanomista koskeva riita, Pirkanmaan kardjdoikeus Kevat 2021 n.70.000 e + MK
oikeudenkdyntikulut

Kunnallisasiaa koskeva valitus, KHO Vuodesta 2016 MK
alkaen
Tydsuhteen irtisanomista koskeva riita, Pirkanmaan kardjdoikeus Kevat 2021 n.35.000 e + MK

oikeudenkdyntikulut

14 tybsuhteen paattamista koskevaa korvausvaatimusta, Turun hovioikeus Kevat 2021 n. 300 000 e ja MK
oikeudenkayntikulut

Lastensuojelukustannukset 1778/02.04.03/2020 Tre vs. Taivassalo (kesken) n.38000 e KT
Lastensuojelukustannukset (TRE 7495/02.04.03/2019,ent SOTE 6890/02.04.03/2015)

Yl6jarvi vs. Tampere (voitettu) n. 340.000 euroa (v. 2015) KT
Vaatimus perhehoitopalkkiosta (TRE 9573/02.04.03/2017) Tampere vs. Sastamala (havitty) n. 13.000 euroa + 13.000 KT

euroa /vuosi

Lastensuojelulain mukaiset valitukset SS-R/KT
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‘Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset 2/2 Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuutoimija(t)

Vaatimus perhehoitopalkkiosta (voitettu) n.35000 e SS-R
Kustannusriita TRE-HKI (TRE 8068/02.04.03/2019) SHL 60 §:n mukainen asumispalvelu edelleen vireilla n.50.000e /v ML
Kustannusriita TRE- HKI (TRE 8069/02.04.03/2019) SHL 60 §:n mukainen asumispalvelu edelleen vireilla n.50.000e /v

Kustannusriita TRE-Turku (TRE 4951/02.04.03/2018) SHL 60 §:n mukainen asumispalvelu Joulukuu 2021 -

(havitty)
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jérjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittéimistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta tavoitteisiin
ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto kdsittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilékunnan kanssa (seké arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sekd investointien tulorahoituksen riittédvyys? Miten toiminnan
suunnittelussa hyédynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristé) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdristén analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskejé ja epdvarmuustekijéitd tunnistetaan, arvioidaan
ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdristén muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja uhkien seké niiden
hyvdksyttdvyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttédvyydestd ja hallintamenettelyistd (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen toimivuutta
arvioidaan ja kehitetéén? Miten vastuiden ja toimivaltamddrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttd seké prosessien toimivuutta
arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteisté? Miten resursoinnin riittévyys, riittévdt ja ripedt toimenpiteet varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja héiriéttémyyteen,
henkiléstén jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen, toiminnan eettisyyteen,
vddrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvid riskejé?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiinteciksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, pddtoksenteko-, talous- ja
toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Nykytila: Strategiset sekd toiminnan ja talouden tavoitteet valmistellaan kaupungin
madritteleman prosessin mukaisesti, alkaen toimintaymparistén analysoinnista,
palvelutarpeiden arvioinnista ja niiden sovittamisesta taloudelliseen kehykseen. Prosessiin
osallistuu palvelualueen poliittinen ja ammatillinen johto seka laajasti palveluryhmien
henkilostoa. Viimeistaan tavoitekeskusteluissa asetetut tavoitteet kasitellaan tyontekijdiden
kanssa. Em. Prosessiin on nivottu kiintedsti myos riskienhallinnan nakokulma.

Tavoitetila: Jatkuvuus toiminnan ja talouden suunnittelun ja seurannan hyvissa kdytannoissa
pystytdan varmistamaan myos hyvinvointialueelle siirryttaessa.

Varmistetaan toiminnan ja talouden
suunnittelun ja seurannan hyvat
kaytannot myos hyvinvointialueelle
siirryttaessa.

Palvelualueen johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Nykytila: Riskienhallinnan prosessia on kehitetty ajantasaiseksi vuoden 2021 aikana. Uusi
riskienhallintajarjestelma parantaa riskienhallinnan dokumentaatiota ja raportointia.
Palvelualueen riskiprofiilit on paivitetty tyopajoissa vuoden 2021 lopussa, vastuut on maaritetty
ja vastuullisilla riittava asiantuntemus. Riskienhallinta on aiempaa dynaamisempaa, jonka
ansiosta myos uusiin uhkiin tai jo havaittujen riskien muutoksiin on mahdollista reagoida
aiempaa nopeammin. HVA:lle siirtymista on valmisteltu aloittamalla DPIA-arvioinnin laadinta.

Tavoitetila: Riskiprofiilien pdivitykset tehddan vuoden 2022 osalta vuosisuunnitelman
raportoinnin yhteydessa. Riskienhallintajarjestelman jalkauttaminen palveluryhmiin arvioidaan
HVA:lle siirtymisen jalkeen. HVA-valmistelu huomioitava riskienhallinnassa ja vuoropuhelu
valmistelun suuntaan pidettava aktiivisena. Varmistetaan riittdva tietosuoja- ja
tietoturvaosaaminen erityisesti HVA:lle siirrettaviin tietoihin kohdentuen.

Riskienhallinnan prosessin hiominen,
jarjestelman kayttoonoton arviointi
palveluryhmien osalta, kun tiedetdan
mika jarjestelma HVA:lla kdytossa.

Palvelualueen johdon vahvempi
osallistaminen toimintatavan kuvaukseen

DPIA-arvioinnissa havaittujen riskien
pienentaminen hyvalld suunnittelulla.

Palvelualueen johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Vuoden 2022 aikana

12 10.1.2022
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" Jarjestelmillinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
todentavaan dokumentaatioon W HIESE] aikataulu
(1-4)

Nykytila: Tarkea osa riskienhallintaa on ennalta varautuminen poikkeus- ja hairiotilanteisiin. 3 "Valmiusnyrkin” toiminnan Palvelualueen johtaja,
Soten varautumista on parannettu vastuuttamalla valmiussuunnittelun koordinaatio, jatkokehittdminen. kehittamisjohtaja,
paivittamalla psykososiaalisen tuen johtamisen prosessia ja jasenistod, ja kouluttamalla palvelujohtajat
psykososiaalisen tuen valmiusryhmaa. Palvelualue on kdynnistdanyt sotea koskevien Osallistuminen valtakunnalliseen ja
valmiusasioiden kasittelyyn kaupungin sisdisen yhteistytta edistavan ryhman (“valmiusnyrkin”), alueelliseen kehittdmiseen. Vuoden 2022 aikana
jossa on mukana RITUVA-tiimi ja ymparistoterveydenhuolto. Lisaksi palvelualueelta on
osallistuttu aktiivisesti kansalliseen valmiussuunnitteluun. Toimintakorttien laatiminen tilanteiden

jalkihoidon johtamista helpottamaan
Tavoitetila: Valmiussuunnittelun edistdaminen kansallinen ja alueellinen valmistelu huomioiden. (Psykososiaalisen tuen koordinaatio)
Kunnan ja tulevan HVA:n valmiussuunnittelun yhteensovittaminen valmistelun aikana.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Nykytila: Tyon vaarojen arvioinnit pdivitetddn vuosittain, viimeksi pdivitetty kevaalld 2021.
Tyodn vaarojen arviointiin saatu uusi jarjestelma, joka otettu kayttddn kevaan 2021 aikana.
Tyoturvallisuutta koskevien ilmoitusten kooste kasitelldaan yhteistoimintaryhman lisaksi
johtoryhmissa. Tyoturvallisuuskoulutusta jarjestetty viimeksi kevaalla 2021.
Turvallisuusriskien hallintaa on parannettu tdsmakoulutusten, kiinteistdkohtaisten
turvakansioiden ja uhka- ja vakivaltatilanneohjeistusten kautta. Henkilostoad kannustetaan
turvallisuustekoihin palkitsemisen kautta.

Tavoitetila: Tyoturvallisuuskoulutuksen jarjestaminen 2022. Tydturvallisuusilmoitusten
reaaliaikaisen raportoinnin parantaminen ja raporttien hyodyntaminen toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Koulutusten jarjestaminen vuodelle
2022.

Uuden tyoturvallisuusjarjestelman
raportointimahdollisuuksien
kehittaminen.

Tasmakoulutuksia jatketaan uhka-
ja vakivaltatilanteiden osalta. Kotiin
tehtavan tyon turvallisuutta
kehitetdan hankkeen kautta.

Palvelualueen
johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Raportointi vuoden

2022 aikana

Koulutukset kevat
2022

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

kokonaiskoordinaatiota parantamalla. Paivityksia ohjeisiin on tehty ad hoc.

ohjeistuksia pdivitetadn tarveperustaisesti HVA-valmistelua silmalla pitden.

Riskienhallinta on paaosin hyvalla tasolla. Se on nivottu aiempaa tiiviimmin osaksi toiminnan ja talouden suunnitteluprosessia. Riskienhallinnan kokonaiskoordinaatio on
vastuutettu ja kehittamistyota jatketaan. Palvelualueen riskiprofiilit on siirretty paivitettyna uuteen jarjestelmaan, paivitys ja raportointi toteutuu osana vuosisuunnitelman
raportointia. Riskienhallinnan prosessista on tullut aiempaa vuorovaikutteisempi ja vastuut ovat selkiytyneet. Varautumista on kehitetty valmiussuunnittelun

Tyoturvallisuutta edistetaan tasmakoulutuksin ja kotiin tehtavan tydn turvallisuutta parannetaan edelleen valtakunnalliseen hankkeeseen osallistumalla. Suunnitelmia ja
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| Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat

Valmiussuunnitelma

Vuosien 2020-2021 péivitykset jdaneet tekemattd pandemian vuoksi.

* Sovittu paivitettdvan vuosittain. Edellinen paivitys on tehty vuoden 2019 aikana.

Laadittu / paivitetty
viimeksi

Pdivitetty viimeksi
vuonna 2019.

Kehittamistoimenpiteet

Kriittisimmat paivitykset tehdaan
vuoden 2022 aikana, koko
suunnitelman paivitys harkiten HVA-
valmistelua silmalla pitaen.

Laaditaan toimintakortit tilanteiden
jalkihoidon johtamista helpottamaan
(Psykososiaalisen tuen koordinaatio)

Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Vastuutoimija(t) ja aikataulu

Palvelualueen johtaja,
palvelujohtajat,
kehittamisjohtaja

Vuoden 2022 aikana

Pandemiasuunnitelma

* Sovittu paivitettdvan vuosittain. Edellinen paivitys on tehty vuoden 2020
syksylld. Vuoden 2021 paivitys jadanyt tekematta vastuuhenkilon vaihdoksen ja
pandemian vuoksi.

Pdivitetty viimeksi
vuonna 2020.

Pandemiasuunnitelmien
yhtenaistaminen valtakunnallisesti.

Palvelualueen johtaja,
palvelujohtajat,
kehittamisjohtaja

Vuoden 2022 aikana

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat, paivitetaan vuosittain ennen
kesdlomakautta.

Paivitetty laajasti
vuosina 2017 ja 2018,
sen jalkeen tarvittaessa
|ahinnd pegasostuen
aukioloaikojen ja
yhteystietojen osalta
(viimeksi 2021).

Pdivitettava hairidtilanteita koskevan
ohjeistuksen mukaisten
tallennusvilineiden (muistitikut)
tietoturvallinen havitysprosessi.

Kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat,
kehittamisjohtaja

Vuoden 2022 aikana
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
e P&ivitetadn tarvittaessa, vahintdan vuosittain
e Osallistuminen valtakunnalliseen ja alueelliseen suunnitteluun.

Vuonna 2021

Tammikuussa julkaistavan asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
huomiointi seuraavan paivityksen
yhteydessa.

Palvelualueen johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat,
suunnittelupaallikko

Pelastussuunnitelmat

* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen
lakisdateisia palotarkastuksia

* Laaditaan sen mukaisesti kun tulee uusia yksikoita tai toiminnan muutoksia

Yksikkokohtaiset
paivitysajankohdat

Ohjeistusten lisdadminen
hairidtilanteiden osalta (vesi, [ampo,
sahko)

Palvelujohtajat,
turvallisuuspaallikko,
Kiinteistojen
turvallisuusvastaavat

Ty6n vaarojen arvioinnit
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa
¢ Paivitys vuosittain

Vuonna 2021

Uuden tydturvallisuusjarjestelman
raportointimahdollisuuksien
kehittdminen ja tehokas
hyodyntdminen.

Palvelujohtajat

Vuoden 2022 aikana

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset ja turvakansiot

* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta-, turvallisuus- ja varautumistiimin
turvaopasta ja —ohjeistuksia tarpeen mukaisesti

e Uusille yksikoille tehdadan tarvittavat ohjeistukset.

Paivitetaan tarpeen
mukaan.

Ohjeistusten yhtenaistaminen jatkuu.

Palvelujohtajat,
kehittamisjohtaja,
turvallisuuspaallikko,
esihenkilot

Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat

¢ Paivitetaan vuosittain

* Pohja yhdenmukaistettu saavutettavuus huomioiden v.2021,
omavalvontasuunnitelmien l0ydettavyyttd ja paivittamista helpotettu
keskittamalld suunnitelmat yhteen paikkaan.

16 10.1.2027

Vuonna 2021

Pohjan kehittdminen kerdtyn
palautteen pohjalta

Palvelujohtajat,
kehittamisjohtaja

Vuoden 2022 aikana
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / paivitetty Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja aikataulu

viimeksi

Hyva hallinto- ja johtamistapa Vuonna 2021 Palvelualueen johtaja,
* Paivitys kaupunkitasoisesti, tarkennukset ja kasittely palvelualueen kehittamisjohtaja,
nakokulmasta vuosittain. palvelujohtajat,

suunnittelupaallikko
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkéisevistd,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittémistoimenpiteet

Miten on mddritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtoksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettémyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista sekd toiminnan eettisyyttd?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdsittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvdksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta (merkittdvien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, héiriét teknologioissa ja tietojdrjestelmissd, investointien hallinta,
vdadrinkdytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Nykytila: Toiminnan ja talouden tavoitteiden seuranta ja arviointi on jarjestelmallistd ja luotettavaa.
Todennetaan saanndllisen raportoinnin kautta johtoryhmissa ja lautakunnassa.

Tavoitetila: Toiminnan ja talouden raportointia tulee edelleen kehittda automaattisemmaksi ja
reaaliaikaisemmaksi.

Talouden ja toiminnan
raportoinnin edelleen
kehittdaminen

Palvelualueen
johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Nykytila: Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan mm. palvelujen saatavuuden seurannan,
omavalvonnan, asiakaspalautteen, sosiaali- ja potilasasiamiesten kertomusten, tarkastusten ja
palautteiden, eri tahojen tekemien muistutusten ja kanteluiden seka henkiloston
poikkeamailmoitusten pohjalta. Edelld mainittua tietoa kasitelladn johtoryhmissé, sen pohjalta
tehdaan korjaavia toimenpiteitd ja sitad kdytetddn myos tulevan toiminnan suunnittelun pohjana.

Tavoitetila: Toimintaa koskevan tiedon systemaattinen kasittely ja hyddyntaminen on erityisen tarkeaa
muutostilanteessa.

Kehitetdan edelleen toimintaa
koskevan tiedon
systemaattista kasittelya ja
hyodyntamista

Palvelualueen
johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Nykytila: Yksikdissa toimitaan hyvan hallintotavan mukaisesti ja kasitellaan esiin tuodut
kehittamiskohteet ja puutteet. Johtoryhmatydskentely ja tehokas omavalvonta varmistavat
toimintatavan. Lautakunnan valvontasuunnitelman mukaisesti omavalvonnan kautta esiin nousseita
asioita, tydn vaarojen arviointeja, HaiPro- ja tyoturvallisuutta koskevia ilmoituksia on hyddynnetty
toiminnan kehittdmisessd. Omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuus, kattavuus ja saavutettavuus on
tarkistettu vuoden 2021 aikana.

Tavoitetila: Omavalvontasuunnitelmia kehitetdan uuden pohjan osalta saadun palautteen perusteella.
Haittatapahtumien osalta kokonaistilanteen raportointia ja seurantaa parannetaan raportointityokalun
kayttoonotolla.

Omavalvontasuunnitelmapohjan
kehittdminen palautteen
perusteella.

HaiPro-ilmoitusten
raportointitydkalun kayttédnotto

Palvelualueen
johtaja,
kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat

Vuosi 2022
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“Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus
todentavaan dokumentaatioon

Arvio Kehittdmistoimenpiteet
nykytilasta
(1-4)

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Nykytila: Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuus ja oman toiminnan laadun varmistaminen on hyvalla
tasolla. Palvelujen hankintaa varten on laadittu hankintasuunnitelma, valvontasuunnitelma ja
valvontatoimenpiteet dokumentoidaan. Oman tuotannon ja ostopalveluiden
sopimuksenmukaisuutta todennetaan ennakollisena valvonnan avulla lupa-lausuntojen yhteydessa.
Lisaksi seurantaneuvottelujen, omavalvonnan, ohjaus- ja valvontayksikon kdyntien, raportoinnin seka
muistutusten ja asiakaspalautteiden kasittelyn kautta kehitetdan toimintaa.

Tavoitetila:
Tavoitteena rakentaa sopimusten sdhkdinen seurantajarjestelma. Kehitetaan laadun arviointia
hyvinvointialueen tavoitteiden mukaisesti.

2 Omavalvonnan ja muun
valvontatoiminnan kehittdaminen
edelleen osana kehittamisen,
hallinnon ja asiakasohjauksen
yksikon toimintaa yhteistydssa
palveluryhmien kanssa.

Kehittdmisjohtaja,
palvelujohtajat,
hankintapaallikko

Vuoden 2022
aikana.

Nykytila: Sopimusten hallinta on asianmukaisesti jarjestetty ja ajantasainen. Sopimusten hallinta- ja
seurantajarjestelma Efecte on otettu kayttoon. Efecte mahdollistaa aiempaa paremman
sopimustenhallinnan, sopimuksen aikaisen elinkaaren yllapidon ja dokumentaation. Sen avulla
hankintaprosessia on voitu keventaa.

Tavoitetila: Sopimusten hallinta- ja seurantajarjestelma on kaytossa 2022.

Kehittamisjohtaja,
Palvelujohtajat,
Hankintapaallikkd

20
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus | Arvio Kehittamistoimenpiteet
todentavaan dokumentaatioon nykytilast

a(1-4)
Nykytila: Tietojarjestelmien kayttdvaltuuksien hallinta on asianmukaisesti jarjestetty ja seuranta on 2 Tietoturvasuunnitelman
ajantasaista. GDPR-lainsaadannon ja —ohjeistuksen noudattaminen, tietosuojavastaavan raportit, toimeenpano.
toimikorttien varmennuspalvelujdrjestelma ja koulutukset varmistavat tietojarjestelmien
asianmukaisen kayton. Tietoturvasuunnitelman paivitys aloitettu, sisaltden uutena osiona Tiedonhallinnan parantaminen
tietosuojakoulutussuunnitelman. Osoitusvelvollisuuden tayttamiseksi tietosuojan mm. jarjestelmien
vaikuttavuusarviointeja tehty eri puolilla sotessa. Tietosuojaselosteet paivitetty. kayttdoikeushallinnan kautta.
Tavoitetila: Pdivitetyn tietoturvasuunnitelman toimeenpano. Tiedonhallintaa parannetaan.
Havaittujen tietoturvariskien hallintatoimenpiteiden toteuttaminen.

Palvelualueen
johtaja,
kehittdmisjohtaja,
palvelujohtajat

Vuoden 2022
aikana

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista:

paremman tiedonhallinnan ja koulutusten avulla.

Valvontatoiminta on padosin hyvalla tasolla. Talouden ja toiminnan raportoinnin ja tiedon hyddyntamisen kehittamista jatketaan. Erilaisten asiakas ja palvelupoikkeamien
systemaattinen analysointi vaatii kehittdmista. Digitaalisten ratkaisujen hyddyntdminen kehittdmisessa ensisijaista. Tietoturvallisuutta parannetaan suunnitelmallisesti
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnén ja raportoinnin menettelyista
sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittémistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas siséGinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja mddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittévyys ja hyédynnettdvyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivit kaupungin toimintaan liittyvisté tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkilostolle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntévit tietoa ja raportointia yksikéiden johtamisessa, pddtdksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jérjestéineet ja varmentaneet riittévén raportoinnin tavoitteista, riskeisté sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekd
kasittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Nykytila: Raportointi- ja tietojarjestelmat tukevat paatoksentekoa ja toiminnan johtamista.
Toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti seka lautakunnassa
ettd palvelualueen ja palveluryhmien johtoryhmissa strategia- ja talousraportoinnin

ja vuosisuunnitelman raportoinnin kautta seka tilinpaatoksessa. Tietoa tavoitteissa onnistumisesta
saadaan lisdksi muun muassa palvelujen

saatavuuden seurannasta, asiakaspalautteesta ja henkildston tekemista poikkeamailmoituksista.
Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja esitetdan korjaavat toimenpiteet osana edella kuvattua
raportointia ja tiedolla johtamisen kaytantda. Tieto toimii myds toiminnan ja talouden
suunnittelun pohjana.

Tavoitetila: Tavoitteiden mukainen toiminta edellyttaa tiedolla johtamisen systemaattista
kehittamista. Palvelujen siirtyessa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle varmistettava tiedolla
johtamisen nykyisten hyvien kdytantojen jatkuvuus ja yhteinen kehittdmisen suunta.

Tiedolla johtamisen laaja-
alainen kehittdminen

(sis. raportointi) ja nykyisten
hyvien kaytantojen

jatkuvuus hyvinvointialueelle si
irryttaessa

Palvelualueen johtaja,
Kehittamisjohtaja,
Palvelujohtajat

2022-

Nykytila: Palvelualueen viestinta on organisoitua ja vastuuhenkil6t on nimetty. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisdisen viestinnan tarve on kasvanut nopeasti koronapandemian jaa sote-
uudistuksen vuoksi. Viestintdaa on vahvistettu vuoden 2021 aikana erityisesti sote-uudistuksen
osalta. Henkildstolle, esinenkildille, johdolle ja lautakunnalle jarjestetdan saannollisia tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksia muutoksesta. Viestinndssa tukeudutaan vahvasti konsernihallinnon
yhteistyomalliin.

Tavoitetila: Viestintaa tulee vahvistaa ja rakentaa yhteiset kdytannot Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa. Ammatillisen henkildston saatavuudessa on haasteita ja rekrytointia tukevaan viestintaa
tulee uudistaa.

Viestinnan vahvistaminen

Palvelualueen johtaja,
Kehittamisjohtaja

2022-

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Padsaantoisesti hyvalla tasolla. Tiedolla johtamisen kehittamista tulee jatkaa ja sen jatkuvuus varmistaa. Viestintaa tulee kehittdd monikanavaisemmaksi.

o




Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jéarjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seka mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvdn hallinto- ja johtamistavan ja siihen sisdltyvdn siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdristdn analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittdvimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittévyyttd
ja toimivuutta?

* Miten kdsitelldcn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpddtoksen toimintakertomukseen sisdltyva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Nykytila: Palvelualue arvioi saannéllisesti johtamistapaansa seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 3 Riskienhallinnan Palvelualueen
toimivuutta. Poikkeamat pyritdan analysoimaan ja kasittelemaan viivytyksetta. Padpaino on ollut nivominen vahvemmin | johtaja,

talouden poikkeamien kasittelyssa. Epidemiatilanne on vaikuttanut siten, ettd ennakoiva riskienhallinta paivittaisjohtamiseen. kehittdmisjohtaja,
on ollut haasteellista. Siitd huolimatta riskiprofiilit on viety paivitettyina uuteen jarjestelmaan. palvelujohtajat

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan kuvaus on koostettu keskitetysti hallinto- ja
strategiatiimissa. Toimintatavan kuvaus hyvaksytdan johtoryhman kasittelyssa.

Tavoitetila: Tavoitteena on toiminnan, talouden ja henkildston yhteisvaikutusten seuranta
systemaattisesti kuukausitasolla ja myohemmin reaaliajassa. Riskienhallintaprosessin kehittaminen
palvelualuetasolla dynaamiseksi ja paivittdisjohtamista tukevaksi. Palvelualueen riskiprofiilit kdsitelladn 3
krt vuodessa ja palveluryhmista nostetaan olennaisimmat riskit. Riskien hallintatoimenpiteita koskevat
padtdkset ja toimeenpano kasitellddn johtoryhmassa 3krt vuodessa, tarvittaessa useammin.
Riskianalyysia ja hallintatoimenpiteita pdivitetdan tarpeen mukaan ja seurataan
johtoryhmatyoskentelyssa. Riskien paivitysta ja riskitasojen muutosta seurataan Granite-jarjestelman
avulla. Jatkossa tavoitteena on osallistaa soten noin 220 ldhiesimiesta toimintatavan kuvauksen
valmisteluun.

Nykytila: Sisdiset arvioinnit seka tilintarkastajien ja muiden tahojen arvioinnit kasitelladn asianmukaisesti | 3 Kehittamistoimenpiteid | Palvelualueen
palvelualueen ja palveluryhmien johtoryhmissa. Kasittelyt ovat todennettavissa johtoryhmien en edistdminen ja johtaja,
muistioista. jalkiarviointi palvelujohtajat,

kehittamisjohtaja
Tavoitetila: Tarkastuksissa nousseisiin kehittamiskohteisiin reagoidaan sovitussa aikataulussa ja
toimenpiteiden edistymista seurataan. Vuosi 2022

Kokonaisarvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi on paasaantoisesti hyvalla tasolla. Kehittdmista tullaan tekemaan paivittaisjohtamista tukevan riskienhallinnan
osalta. Jatkossa toimintatavan kuvaus valmistellaan aiempaa osallistavammin.
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Liitteet

e Riskiprofiili, Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.12.2020. Riskiprofiili
paivitetty uuteen jarjestelmaan viemisen yhteydessa, liitteena viimeisin
versio, joka tiedoksi sosiaali- ja terveyslautakunnalle sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan selonteon yhteydessa 13.1.2022.
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